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Kadex etiky v Slovenskej komore sikromnej bezpe¢nosti

Uvodné ustanovenia

Kodex etiky v Slovenskej komore sikromnej bezpecnosti (d’alej len kédex) je zamerany na to, aby sa v ¢o
najvicsej miere eliminovali negativne prvky nielen vo vzdjomnom vztahu ¢lenov komory, ale najmi vo vztahu
¢lenov komory ku klientovi.

Koédex stanovuje zdkladné etické zdsady spravania sa v bezpe¢nostnom priemysle (dalej len BP), ktoré sa maji
uplatiiovat’ v praxi samotnych ¢lenov a ich zamestnancov v oblasti ponuky ich produktov, spésobu ich predaja a
prezentdcie kvality pontikanych sluZieb v BP.

Uplatiiovanie kédexu smeruje k vytvoreniu dovery klienta, zvySeniu kreditu a imidzu ¢lenov a predovsetkym
Slovenskej komory stkromnej bezpecnosti ako celku. Napomaha lepsie presadzovat’ dobré meno komory a jeho
¢lenov doma aj v zahranici.

Dodrziavanie a reSpektovanie kédexu zaistuje, aby klienti boli spravnym spdsobom a v pozadovanom rozsahu
informovani o poskytovanych sluzbéch firiem a spolo¢nosti, medzi ktorymi sa tymto vytvdra zdravé konkurencné
prostredie, v silade s dodrziavanim pravidiel hospodarskej sutaze.

Jednotlivi ¢lenovia komory mozu pre spravanie sa vlastnych zamestnancov uplatiiovat’ vyssie etické naroky, nez
aké vyplyvaji z dodrZiavania zdsad tohto kédexu.

Pri uplatiiovani kédexu a jeho vyklade musia ¢lenovia prihliadat’ na fakt, Ze pri svojej préci ziskavajd informdcie o
osobnom stave a majetkovych pomeroch svojich klientov, a preto maji povinnost dodrZiavat’ ochranu osobnych
tdajov podla zdkona, zachovdvat’ ml¢anlivost’ v silade s platnymi pradvnymi predpismi. Ich konanie nesmie byt
v rozpore s dobrymi mravmi.

2. Vseobecné zasady spravania sa ¢lenov komory

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Pri svojich obchodnych aktivitich nepouzivat prostriedky odporujice zdkonom alebo prostriedky obchddzajice
zékony.

V styku s klientom ani v propagdcii svojej firmy nehovorit’ nepravdivo a zavadzajico o konkurenénych firmdch,
ich zamestnancoch.

Clen je povinny prezentovat svoje sluzby a produkty vo svojich aktivitach v styku s verejnostou, pri propagacii,
reklame a akvizi¢nej ¢innosti zodpovedne, pravdivo a bez zavadzajuicich informdcif o svojej ¢innosti.

Udaje o klientoch neziskavat’ spdsobom, ktory by narusil pravo klienta na ochranu osobnosti, osobnych prav a
prava na stikromie.

Pri migricii zamestnancov v oblasti BP zachovédvat’ korektnost’ vzdjomnych vztahov. V pripade potreby si, pri
prijimani tychto pracovnikov, poskytnit’ pravdivé informdcie o tom, ¢i nedoslo v predchddzajicom pracovnom
vztahu zo strany pracovnika k poruseniu pravnych zdvizkov alebo etickych zdsad spravania sa zamestnancov.

3. Vseobecné zasady vzt’ahu zamestnancov k ¢lenovi (firme)
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Zodpovedne a svedomito reprezentovat’ svoju firmu.

Vo verejnom vystupovani zastupovat’ obchodné zdujmy svojej firmy a postupovat’ vzdy tak, aby nebola firma
poskodend. Musia si byt vedomi toho, Ze vo vztahu ku klientovi zodpovedad za ich spriavanie sa v plnom rozsahu
firma, aj v pripade, Ze sa odchylia od jej pokynov.

Vzijomnym vztahom medzi zamestnancom a zamestndvatelom sledovat’ spolo¢ny prospech firmy a BP,
umoznovat’ plnenie povinnosti vyplyvajtcich z prislusnych pravnych noriem a tohto kédexu.

Nezneuzit' informdcie a svoje postavenie vo firme k ziskavaniu neoprdvnenych finanénych alebo inych
materidlnych vyhod.

Vyvarovat’ sa ¢innosti v obchodnych spolocnostiach, ktorych zdujmy mdZu byt v rozpore so zdujmami ich
materskej firmy.

V maximélnej miere vyuZivat’ prileZitosti pre zdokonalenie svojich profesnych znalosti, mat’ svoju profesiu v tcte
a zvySovat’ jej prestiz.

V osobnom Zivote spravat’ sa v stlade s platnymi prdvnymi normami, vSeobecne platnymi zdsadami slu$Sného
spravania sa a tohto kédexu.

DodrZiavat’ obchodné tajomstvo aj po skonceni pracovnej ¢innosti v oblasti BP.



4. Vseobecné zasady vzt’ahu zamestnancov BP ku klientom
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4.4.
4.5.

Uplatnovat’ nestranny, zdvorily a korektny pristup ku vSetkym klientom.

Uvédzat’ presne, Cestne a pravdivo vSetky fakty a informdcie, ddleZité pre rozhodovanie klientov, bez klamlivého
popisu produktov.

Obchodné rokovania viest' v stlade s obchodnymi zdujmami tcastnikov rokovania.
Zachovdvat’ doverné informdcie o klientoch aj v ¢ase po ukonceni pracovnej ¢innosti pre ¢lena.

Neuprednostiiovat’ vlastné zdujmy pred zdujmami klientov.

5. Uplatiiovanie kédexu v ramci komory a sankcie za jeho porusenie
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5.3.
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Clenovia komory sa pri svojej ¢innosti riadia zdsadami uvedenymi v tomto kédexe.

Spory medzi ¢lenmi, firmou a jej zamestnancami a staznosti klientov tykajiice sa poruSenia zdsad kodexu riesi v
rdmci rozhodcovského konania Predstavenstvo komory, na zdklade zdverov Etického vyboru komory, ktory
menuje Predstavenstvo komory.

Vychovnd a publikacnd Cinnost’ komory je zamerand k prezentdcii a dodrZiavaniu zdsad uvedenych v kédexe.
Reklamné a propagacné materidly, v ktorych je spomenutd komora, musia byt’ schvélené predstavenstvom komory.

Sankcie za poruSenie kodexu:
- podl'a stanov komory,
- sankcie mordlnej povahy (napr. zverejnenie nalezu Etického vyboru komory v rdmci komory),
- pisomné napomenutie ¢lena komory s poZiadavkou na ndpravu zistenych skutocnosti.

O sankcidch za porusenie kédexu svojimi zamestnancami rozhoduji samostatne jednotlivi clenovia s prihliadnutim
na odporucenie predstavenstva komory alebo Etického vyboru komory.

Bratislava, 23. februar 2012

Schvélené Valnym zhromazdenim ¢lenov Slovenskej komory sikromnej bezpecnosti diia 23.02.2012.



